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OASIS Feedback
積極活用の提案
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Feedback A
自社とパートナーの間で製品に
発生した問題の直接的なやり取り
（自社による是正処置プロセス）

Feedback B
自社のパートナーを認証しているCBにパートナーの製品
品質の問題点を伝える（日本語入力可能）

Feedback C
認証機関によって自社のパートナーが審
査された結果(審査報告書)を確認する

OASIS Feedbackプロセス概要

IAQGでは Feedback B の使用活性化を推奨しています

Feedback Ｂ

Feedback A

Feedback C
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OASIS Feedback Bを使うメリット

パートナーに対し，二者間での是正要求だけでなく，
第三者 (認証機関 )による審査で，OASIS Feedbackで
伝えた内容がフォローアップされることが期待できます。

⇒ 自社のパートナー管理を効率化する機会です。

<プロセス詳細要求事項>
• フィードバック要求を受けたCBは（回答が要求された場合）、受け取ったフィードバックを調査し、

1か月以内に回答しなければならない。 (参照；9104-1, 箇条14.3.c).

• CBからの回答に満足できない場合、フィードバック要求者は、エスカレーション・プロセスを
使用して解決しなければならない。(参照；9104-1, 箇条14.3.d)

(例；未解決のCBの問題は、それぞれのCBの認定機関に上げなければならない。)
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OASIS Feedbackの使い方

JAQGホームページに詳細なガイダンスが掲載されています。
HOME⇒公開資料・基準等⇒OASIS関連資料（操作マニュアル等）

OASISを活用したサプライチェーンの改善を是非ご活用ください！


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4

